Condizioni Generali

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

1. DEFINIZIONI £ NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO. Ai sensi dellart. 33 del decreto legislafivo n. 79 del 23.5.2011 cosi come modifi-
cato dal D.Lgs n. 62 del 6.6.2018 di attuazione dello Direttiva UE n. 2015,/2303 premesso che: a) per “senvizio turitico” si intende:
1) il rasporto di passeggeri; 2) Ialloggio che non cosfituisce parte integrante del frasporto di passeggeri e non ¢’ desfinato a fini residen-
ziali, 0 per corsi di lingua di lungo periodo; 3) il noleggio di auto, di alri veicoli o motore i sensi del decreto del Ministro delle infrastrut-
fure e dei frasporti 28 aprile 2008, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 162 del 12 luglio 2008, o di motocicli
che richiedono una patente di uida di categoria A, a norma del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 2; 4) qualungue dlfro servizio
furisfico che non costituisce parte infegrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) 0 3), e non sia un senvizio finanziario o as-
sicurativo; b) per “senvizio turistico integrativo” si intende: i servizi accessori quali, tra gli alti, il rasporto del bagaglio fornito nell‘ambito
del trosporto dei passeggeri; I'uso di parcheggi o pagamento nell'ambito delle stozioni o degli aeroporti; il trasporto passeggeri su brevi
distanze in occasione i visite guidate o i rasferimenti tra una struttura riceffiva e una stazione di viaggio con altii mezzi; I'organizzazione
di attivita’ di infrattenimento o sportive; la fornitura di pasfi, di bevande e la pulizia forni nell'ambito dell‘alloggio; la fruizione di biciclet-
te, sci e alfre dotazioni della struttura ricetfiv ovvero |'accesso a strutfure in loco, quli piscine, spiagge, palestre, saune, centri benessere
o termali, incluso per i clienti dell‘albergo; qualunque alfro servizio integrativo fipico anche secondo la prassi locale; la nozione di “pacchet-
t0” & da individuarsi con la combinazione di almeno due fipi diversi di servizi turstic ai ini dello stesso viaggio o dello stessa vacanza, se
i veifica almeno una delle seguenti condizioni: 1) tali servizi sono combinafi da n unico professionista, anche su richiesta del viaggiato-
e 0 conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tuti i servizi; 2) tali servizi, anche se condlusi con
contratti distinti con singoli fornitori i servizi furisici, sono: 2.1) acquistafi presso un unico punto vendita e selezionafi prima che il viag-
giotore acconsenta ol pagamento; 2.2) offert, vendui o fatturati o un prezzo forfettario o globale; 2.3) pubblicizzati o venduti sotto o
denominazione “pacchetto” o denominazione analoga; 2.4) combinafi dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista con-
senfe al viaggiatore i sceglere fra una selezione i fipi diversi di servizi furisici, oppure acquistati presso professionisfi distinti atfraverso
processi collegati di prenotazione per via felematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e I'indirizzo di posta elettroni-
ca siano frasmessi dal professionista con cui &’ concluso il primo contratto @ uno o piu” professionisfi e il contratto con quest'ulfimo o
questi ulfimi professionisti sia concluso al piu’ tardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione del primo servizio furistico. Il “contratto
di pocchetfo furistico” & il contratto relativo allinfero pacchefto oppure, se il pacchetto &’ fornito in base a confratti distnti, I'insieme dei
contratfi riguardanti i servizi turistci inclusi nel pacchetto. L' “inizio del pacchetto” & I'inizio dell'esecuzione dei servizi turistici inclusi nel
pacchetto. Il “senvizio turisfico collegato” si configura quando, sussistendo almeno due fipi diversi di servizi turistici acquistati i fini dello
stesso viaggio o dello stessa vacanza, che non cosfituiscono un pacchetto, e che comportano la conclusione i contratti distinti con i singo-
lifornitori di servizi turisfici, un professionista agevola, alterafivamente: 1) ol momento di ununica visita o un unico contatto con il proprio
‘punto vendita, la selezione distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori; 2) I'acquisto mirato di dlmeno
un servizio turistico aggiuntivo presso un lfro professionista quando tale acquisto e concluso entro le 24 ore dalla conferma della preno-
tazione del primo servizio furistico; Per “viaggiatore” si infende chiungue intenda concludere un confratto, stipula un contratto o ¢’ auto-
fizzato a viaggiare in base a un confratto concluso; Per “professionista” si mtende quulsms\ persona fisica o giuridica pubblica o privat
che, nell'ambito della sua attivita” commerciale, industriale, arfigianale o p tramite altra p he opera in suo
nome 0 per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola senvizi furistici collegati o di fornitore di servizi fu-
Tistic, ai sensi della normafiva vigente; Per “organizzatore” si intende un professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in
vendita direttamente o framite o unitamente a un lfro professionista, oppure il professionista che trasmette i dati relafivi ol viaggiatore o
un altro professionista conformemente alla lettera ¢), numero 2.4); Per “venditore” i infende il professionista diverso dallorganizzatore
che vende o offre in vendita pacchetfi combinati da un organizzatore; Per “stabilimento” si infende lo stabilimento definito dallarticolo 8,
comma 1, lettera e), del decrefo legislativo 26 marzo 2010, n. 59; Per “supporto durevole”: ogni strumento che permette ol viaggiatore
o al professionista di conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un pe-
riodo di tempo adeguato alle finalita” cui esse sono desfinate e che consente la riproduzione identica delle informazioni memorizzate; Per
“circostanze inevitabili e stroordinarie” i infende una situazione fuori dal confrollo della parte che invoca una tale situazione e le cui
conseguenze non sarebbero sfafe eviafe nemmeno adoftando futte le ragionevoli misure; Per “difefto di conformita” si infende un ina-
dempimento dei servizi turistci inclusi in un pacchetto; Per “minore” si intende una persona di efa” inferiore ai 18 anni; Per “punto ven-
dita” si infende qualsiasi locale, mobile o immabile, adibito alla vendita ol dettaglio o sito web di vendita ol dettaglio o anclogo sfrumen-
1o di vendita online, anche nel caso in cui iti web di vendita ol dettaglio o strumenti di vendita online sono presentafi ai viaggiatori come
un unico sfrumento, compreso il senvizio felefonico; Per “rientro” si intende il riforno del viaggiatore ol luogo di partenza o ad alfro luogo
concordato dalle parfi contraenti. Non e’ un pacchetto turistico una combinazione di servizi furisfici in cui sono presenti uno dei fipi di
senvizi turistici di cui ol comma 1, lettera a), numei 1), 2) o 3), combinati con uno o piu” dei servizi turistci di cui ol comma 1, lettera
), numero 4), se tal; ulfimi servizi non roppresentano una parte pari o superiore al 25 per cento del valore della combinazione & non sono
pubblicizzati, ne” rappresentano alfrimenti un elemento essenziale della combinazione, oppure sono selezionafi e acquistati solo dopo
Iinizio dell'esecuzione di un servizio turisfico di cui ol comma 1, leftera a), numeii 1), 2) o 3). La fotturazione seporata degli elementi
di uno stesso pacchetto di cui al comma 1, lettera b), non sottrae I'organizzatore o l venditore agli obblighi di cui ol decreto legislativo n.
79 del 23.5.2011 cosi come modificato dal D.Lgs n. 62 del 6.6.2018 di attuazione della Diretfiva UE n. 2015,/2303. Non costituisce
un servizio turistico collegato |'acquisto di uno dei fipi di servizi turistic di cui ol comma 1, leftera a),numeri 1), 2) 0 3), con uno o piv”
dei senizi turistici di cui ol comma 1, leftera a), numero 4), se questi ulfimi senvizi non rappresentano una porzione significativa pari o
superiore al 25 per cento del valore combinato dei servizi e non sono pubblicizzati come un elemento essenziale del viaggio o della va-
canza e non ne cosfituiscono, comunque, un elemento essenziale. Quando il contratto & intermediato da una Agenzia di viaggio lo confer-
ma della prenotazione viene inviata dal Tour Operator all’Agenzia di Viaggi, quale mandataria del Viaggiatore e quest‘ulfimo avrd dirtto
di riceverlo dallo medesima. Nel sottoscrivere lo proposta di compravendita di pacchetto turistico, il Viaggiatore dichiara espressamente di
aver compreso ed accettato, per sé e per i soggetti per i quali chiede il servizio utto compreso, sia il contratto di viaggio per come ivi di-
sciplinato, sia le awertenze in essa confenute, sia le presenti condizioni generali.

2. FONTI LEGISLATIVE. Il contratto di compravendita di pacchetto turistico, & regolato, oltre che dalle presenti condizioni generali, anche
dalle clousole indicate nello documentazione di viaggio consegnata al consumatore. Detto contratto, sia che abbia ad oggetto senvizi da
fornite in ferritorio nazionale che estero, sard alresi disciplinato dalle disposizioni - in quanto applicabil - della L. 27/12/1977 n°1084
di raffica ed esecuzione della Convenzione Interazionale relafiva ol contratto di viaggio (CCV) firmata o Bruxeles il 23.4.1970, nonché
dal sopraccitato Decreto Legislativo 79,/2011 come attualmente modificato dal D.Lgs n. 62 del 6.6.2018 i attuazione della Diretfiva UE
0. 2015/2303 nonché dalle disposizione del Codice Civle in tema di trasporfo, appalto di servizi e mandato, in quanto applicabili e dal
Codice della Navigazione (R.D. n. 327 del 30.3.1942)

3. PRENOTAZIONI. La domanda di prenofazione dovrd essere redatta su apposito modulo confrattuale, se del caso elettronico, compilato in
ogni sua parte e softoscritto dal cliente, che ne conserverd copia. L'accetfozione delle prenofazion si infende perfezionata, con conseguente
conclusione del confratto, solo nel momento in cui |'organizzatore invierd relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, ol dlente
presso I'ogenzia di viaggi venditrice. Le prenotazioni che perverranno nei 7 giomi lavorativi antecedenti lo dota di parfenza saranno con-
siderate “lastminute” e di conseguenza, pur restando garantiti il periodo del viaggio, il luogo i destinazione e la categoria della stutfura
alberghiera, potranno variare: le tratte aeree e lo compagnia di navigazione, nonché il fipo di struttura alberghiera. Tali eventuali variazioni
saranno rese nofe ol Cliente o momento dello conferma della prenotazione ed egli ovid, in fal caso, focold di non accettare lo prenotazione
senza alcun aggravio di spese e con totale esonero di responsabilitd del four operator Karisma Sil. La comunicazione di recesso dovrd
essere inolfrata esclusivamente in forma scritta, anche o mezzo e-mail o via fox, alla Karisma Sil, entro e non olfre le 12 ore successive ol
Ticevimento della conferma, olfe fale termine la prenotazione si infenderd definitivamente confermata con assenso facito alle variazioni
subite e con ogni conseguente obbligo per il Cliente. Le indicazioni relafive al pacchetto furistico non contenute nei documenti confratfual,
negli opuscoli owero in alfri mezzi di comunicazione sciifta, saranno fornite dall‘organizzatore in regolare adempimento degli obblighi
previsti a proprio carico dal d.Igs. 79,/2011 in tempo ufile prima dell‘inizio del viaggio.

4. INFORMAZIONI AL TURISTA. Prima della conclusione del confratto di pacchetto uristico o di un’offerta corrispondente, I'organizzatore e,
nel coso i cui il pacchetto sia venduto framite un venditore, anche quest'ulfimo, forniscono al viaggiatore il pertinente modulo informativo
standard nonche le sequenti informazioni: ) le caratteristiche principali dei servizi uisfci, quali: 1). la desfinazione o le destinazioni
del viaggio, Ifinerario e i periodi di soggiomo con relative date e, se e incluso I'aloggio, il numero di notti comprese; 2). i mezzi, le
caratferistiche e le categorie di trasporto, i luoghi, le date e gli orari di partenza e ritoro, la durata e lalocalita” di sosta intermedia e le
coincidenze; nel caso in cui I'orario esatto non sia ancora sfabilito, I'organizzatore e, se del caso, il venditore, informana il viaggiatore
dell'orario approssimativo di parfenza e ritoro; 3). I'ubicazione, le coratteristiche principali e, ove prevista, la categoria turistica dellallog-
gio ai sensi della regolamentozione del paese di desfinozione; 4). i pasti fornii; 5). le visite, le escursioni o alti servizi indlusi nel prezzo

da cui l professionista e disciplinato e olla piattaforma di risoluzione delle controversie online ai sensi del regolamento (UE) n. 524/2013;
) informazioni sul dittto del viaggiatore i cedere il contratto a un altro viaggiatore i sensi dell‘articolo 38. 6. Con riferimento ai pocchetfi
acquistati presso professionisti disfini di cui allarticolo 33, comma 1, lettera b), numero2.4), il professionista a cui i dafi sono trasmessi
informa I'organizzatore della conclusione del contratto che portera” alla creazione di un pacchetto e forisce allorganizzatore le informazioni
necessarie ad adempiere ai suoi obblighi. Lorganizzatore fornisce tempestivamente l viaggiatore le informazioni di cui ol comma 5 su un
supporfo durevole. 7. Le informazioni di cui ai commi 5 e 6 sono presentate in modo chiaro e preciso. 8. In tempo ufile prima dellinizio del
pacchetto, |‘organizzatore fornisce ol viaggiatore le ricevute, i buoni e i biglietti necessari, le informazioni sullorario della partenza previsto e il
termine ulfimo per ['accettozione, nonche” gl orari delle soste infermedie, delle coincidenze e dell‘arivo.

6. CESSIONE DEL PACCHETTO TURISTICO. 1.1l viaggiatore, previo preawviso dato all‘organizzatore su un supporto durevole entro e non
olfre sefte giomi prima dellinizio del pacchetfo, puo cedere il contratto di pacchetto furistico a una persona che soddisfa utfe le condizioni
per la fruizione del servizio. Nell'eventualitd in cui alcuni dei servizi del pacchetto siano nominafivi & dunque non sosfituibli il cedente ed
il cessionario dovranno regolare il pagamento del prezzo del servizio non cedibile. 2. II cedente e il cessionario el contratto di pacchefto
uristico sono solidalmente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali diti, imposte e alti costi aggiuntivi, ivi
comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle prafiche, risultanti da tale cessione. 3. organizzatore informa il cedente
dei cost effettivi della cessione, che non possono essere irragionevoli e non possono eccedere le spese reclmente sostenute dall‘organiz-
zatore in conseguenza della cessione del contratto di pacchetto furistico, e fornisce al cedente la prova relafiva ai dirtf, alle imposte o agli
alfi cosfi aggiuntivi risultanti dalla cessione del confratto.

7. PAGAMENTI. Lo misura dell'acconto, fino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare allatto della preno-
tazione owvero allatto della richiesta impegnativa e la dafa entro cui prima della parfenza dovrd essere effeftuato il saldo, risultano dol
catalogo, opuscolo, conferma di prenotazione o quanto aliro. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite cosfituisce
dlausola risolufiva espressa fale da deferminame, da parte dell‘agenzia infermediaria /o dell‘organizzatore la risoluzione di diritto,
salvo il risarcimento dei danni subif.

8. PREZZ0. Il prezzo del pacchetto furisfico, le modalita della sua revisione, diiti e fasse sui senvizi di atterraggio, sharco ed imbarco
nei port ed aeroporf e gl altr oneri posti o carico del viaggiatore sono determinati nel contratto, con riferimento a quanto indicato in
catalogo o programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiomamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente
intervenuti. 1. Dopo la conclusione del contratto di pacchetto turisfico, i prezzi possono essere aumentati solfanto se il contratto lo prevede
espressamente e precisa che il viaggiatore ha diritto a una riduzione del prezzo, nonche” le modalita” di calcolo della revisione del prezzo.
In fol caso, il viaggiatore ha diritto ad una riduzione del prezzo corrispondente alla diminuzione dei costi di cui ol comma 2, lettere a), b) e
), che siveifichi dopo la conclusione del contratto e prima dellinizio del pacchetto. 2. 6li aumenti di prezzo sono possibili esclusivamente
in conseguenza di modifiche riguardanti: a) il prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o di altre fonti di
energio; b) il livello di tosse o dirtf sui servizi urisici inclusi nel contratto imposti da terzi non direttamente coinvolfi nell‘esecuzione del
pacchetto, comprese le fasse di atterraggio, di sbarco e d'imbarco nei porfi e negli aeroporti; ¢) i fossi di cambio perfinenti ol pacchetto. 3.
Se I'oumento di prezzo di cui ol presente articolo eccede |'8 per cento del prezzo complessivo del pacchetto, si applicano le norme sulla
modifica del confratto di viaggio. 4. Un aumento di prezzo, indipendentemente dalla sua enfita’, e possibile solo previa comunicazione
chiara e precisa su supporto durevole do parte dell‘organizzatore l viaggiatore, unitamente alla giusfificazione di tole aumento e alle
modalita’ di calcolo, lmeno venti giomi prima dellinizio del pacchetto. 5. In caso di diminuzione del prezzo, I'organizzatore ha dirtto
a detrarre le spese amministrafive e di gestione delle pratiche effetfive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle quali e’ tenuto a fomire
la prova su richiesta del viaggiatore.

9 MODIFICA DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI PRIMA DELLA PARTENZA E RECESSO DAL CONTRATTO. Prima dellinizio del pacchetto,
I'organizzatore non puo’ unilateralmente modificare le condizioni del confratto diverse dal prezzo ai sensi dell'articolo 39, salvo che
i sia riservato tale diitto nel contratto e la modifica sia di scarsa imporfanza. L'organizzatore comunica lo modifica al viaggiatore in
modo chiaro e preciso su un supporto durevole. 1. Se, prima dell‘inizio del pacchetto, I'organizzatore &’ costrefto @ modificare in modo
ificativo una o piu” caratteristiche principoli dei senizi turisici di cui all'articolo 34, comma 1, lettera a), 0 non puo” soddisfore le
tichieste specifiche di cui ll‘articolo 36, comma 5, lettera a), oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto i oltre I'8 per cento
ai sensi dellorticolo 39, comma 3, il viaggiatore, enro un periodo ragionevole specificato dall'organizzatore, puo” accettare lo modifica
proposta oppure recedere dal confratto senza corrispondere spese di recesso. In caso di recesso, I'organizzatore puo” offrie ol viaggiatore
un pacchetto sosfitutivo di qualita” equivalente o superiore. 2. L'organizzatore informa, senza ingiusfificato itardo, il viaggiatore in modo
chioro e preciso su un supporto durevole: a) delle modifiche proposte di cui al comma 2 e della loro incidenza sul prezzo del pacchetto
ai sensi del comma 4; b) di un periodo ragionevole entro il quale il viaggiotore € fenuto a informare I'organizzatore dello sua decisione
ai sensi del comma 2; ¢) delle conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il periodo di cui alla lettera b) e dell’eventuale
pacchetto sostitufivo offerto e del relafivo prezzo. 4. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo di cui
ol comma 2 comporfano un pacchetto di qualita” o costo inferiore, il viaggiatore ha diritfo o un'adeguata riduzione del prezzo. 5. In caso
di recesso dal contratto di pocchetto turistico ai sensi del comma 2, se il viaggiatore non accetta un pacchetto sosfitufivo, I'organizzatore
rimborsa senza ingiusfificato ritardo e in ogni caso entro quattordici giomi dal recesso dal contratto tut i pagament effettuati da o per
conto del viaggiatore e si applicano e disposizioni di cui allarticolo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE. Il viaggiatore puo” recedere dal confratto di pacchetto turistico in ogni momento prima dellinizio del
pacchetto, diefro rimborso all organizzatore delle spese sostenute, adeguate e giustificabili, del cui ammontare quest ultimo fornisce mofi-
vazione al viaggiatore che ne faccia richiesta. 1. Il contratto di pacchetto turisfico puo” prevedere spese standard per il recesso ragionevoli,
calcolate in base ol momento di recesso dal contratto e ai risparmi di costo attesi e agli infroii previsti che derivano dalla riallocazione
dei servizi turisici. 2. In assenza di specificazione delle spese standard di recesso, I'importo delle spese di recesso corrisponde al prezzo
del pacchetfo diminuito dei risparmi di costo e degli introifi che derivano dalla riallocazione dei servizi turistic. 3. In coso di circostanze
inevitabili e stroordinarie verificatesi nel luogo i desfinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale
sull'esecuzione del pacchetto o sul frasporto di passeggeri verso la desfinazione, il viaggiatore ha diritto di recedere dal confratto, prima
dell'inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effeftuati per il pacchetfo, ma non
ha diitto @ un indennizzo supplementare. 4. organizzatore puo” recedere dal contratto di pacchetto turistico e offire ol viaggiatore il
rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non ¢’ tenufo a versare un indennizzo supplementare se: ) il numero di
persone iscritte al pacchetto e’ inferiore ol minimo previsto dal contratto e |‘organizzatore comunica il recesso dal confratto l viaggiatore
entro il fermine fissato nel confratto e in ogni caso non piu’ tordi di venfi giorni prima dell‘inizio del pacchetto in caso di viaggi che durano
piu’ di sei giomi, di sette gioni prima dell'inizio del pacchetto in caso i viaggi che durano fra due e sei giomi, di quaranfotfo ore prima
dellinizio del pacchetto nel caso di viaggi che durano meno di due giorni; b) |'organizzatore non e in grado di eseguire il contratto  causa
di circostanze inevitabili e straordinarie e comunica il recesso dol medesimo al viaggiatore senza ingiustificato ritardo prima dell‘inizio del
pacchetto. 6. Lorganizzatore procede a tutt  imborsi prescritti a norma dei commi 4 e 5 oppure, con riguardo a quanto previsto i commi
1,2 ¢ 3, rimborsa qualungue pagamento effeftuato da o per confo del viaggiatore per il pacchetto dopo aver defratto le adeguate spese,
senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro quattordici giomi dal recesso. Nei casi di cui ai commi 4 e 5, si determina la risoluzione
dei contratti funzionalmente collegati sfipulati con terzi. In caso di confratti negoziafi fuori dei locali commerciali, il viaggiatore ha dirtto
di recedere dal contratto di pacchetto turisfico entro un periodo di cingue giomni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in
i riceve le condizioni contrattuali e le informazion preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna mofivazione. Nei casi di
offerte con tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto di recesso e” escluso. In fale ulfimo caso, I'organizzatore
documenta la variazione di prezzo evidenziondo adeguatamente I'esclusione del diitto di recesso.

11. RESPONSABILITA" DELL'ORGANIZZATORE. 1. I'organizzatore ¢’ responsabile dell‘esecuzione dei servizi turistici previsti dal contratto di
pacchetto turistico, indipendentemente dal fotto che tali servizi tuistici devono essere prestati dallorganizzatore stesso, dai suoi usiliari
o preposti quando agiscono nell‘esercizio delle loro funzioni, dai terzi della cui opera si awale o da alti fornitori di servizi turitici, ai
sensi dellarticolo 1228 del codice civile. 2. Il viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 del codice civile, informa I'organizzatore,
direttomente o tramite il venditore, fempestivamente, fenuto confo delle circostanze del caso, di eventuali difeffi di conformita” rlevati
durante I'esecuzione di un senvizio turistico previsto dal confratto di pacchetto furistico. 3. Se uno dei servizi turistici non e” eseguito
secondo quanto pattuito nel confratto di pacchetto furisfico, |'organizzatore pone rimedio al difetto di conformita’, a meno che cio” risulfi
impossibile oppure risulfi eccessivamente oneroso, tenendo conto dellentita” del difefto di conformita” e del valore dei servizi turisfici
interessati dal difefto. Se 'organizzatore non pone rimedio al difetto, si applica I'articolo 43 del Decteto Legislativo 79,2011 come
attualmente modificato dal D.Lgs n. 62 del 6.6.2018 di aftuazione dello Diretfiva UE n. 2015/2303. 4. Fatte salve le eccezioni di
«wi ol comma 3, se Iorgonizzatore non pone rimeio al difetto di conformita” entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in
relazione allo durata e alle carafterisfiche del pmcheno wnlo Confestozione effeftuata ai sensi de\ comma 2, il viaggiatore puo’ owiare

totale pottuito del pacchetto; 6). i serviz turisfici prestati ol viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, e di
simative del gruppo; 7). la lingua in cui sono prestati  servizi; 8). se il viaggio o la vacanza sono idonei o persone o mobilita” ridotta e, su
Tichiesta del viaggiatore, informazioni precise sull‘idoneita” del viaggio o della vacanza che tenga confo delle esigenze del viaggiatore; 9)
la denominazione commerciale e |'indirizzo geografico dell‘organizzatore e, ove presente, del venditore, i loro recapiti felefonici e in
di posta eleftronica; 10). il prezzo totale del pocchetto comprensivo di tusse e tutfi i dirtfi, imposte e alfri costi aggiuntivi, ivi comprese
le eventuali spese amministrative e di gestione delle prafiche, oppure, ove quesfi non siano ragionevolmente calcolabili prima della
conclusione del contratto, un‘indicazione del tipo di cosfi aggiuntivi che il viaggiatore potrebbe dover ancora sostenere; 11). le modalifa”
di pagamento, compresi I'eventuale importo o percentuale del prezzo da versare a fitolo di acconto e il calendario per il versamento del
saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore ' tenuto  pagare o fornire; 12). il numero minimo di persone richiesto per il pacchetto
el termine di cui all‘articolo 41, comma 5, leftera a), prima dell'inizio del pacchetto per |'eventuale risoluzione del contratto in caso di
‘mancato raggiungimento del numero; 13). le informazioni di carattere generale concerenti le condizioni in materia di passaporto e visti,
compresi i tempi approssimativi per |'ottenimento dei visti e le formalita” sanitarie del paese di destinazione; 14). le informazioni sulla
facolta" per il viaggiatore di recedere dal contratto in qualungue momento prima dell‘inizio del pacchetto diefro pagamento di adeguate
spese di recesso, o, se previste, delle spese di recesso standard richieste dall'organizzatore ai sensi dell‘articolo 41, comma 1; 15). le
informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un’assicurazione che copra le spese di recesso unilaterale dal confratto da
parte del viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso; 16). gli estremi della copertura
dicui allarticolo 47, commi 1, 2 e 3. Per i contratti di pacchetto turistico stipulati per telefono, I'organizzatore o il professionista forisce ol
viaggiatore le informazioni standard di cui all‘llegato A, parfe Il del Decreto Legislafivo 79,/2011 come aftualmente modificato dal D.Lgs
n 62 de\ 6 6.2018 di attuazione della Direffiva UE n 2015,/2303 ¢ le informazioni di cui ol presente articolo. Con riferimento ai paccher-
""" 1, lettera <), numero 2.4) del Decrefo Legislativo 79,/2011 come
attualmente modificato dal D.Lgs n. 62 del 6.6.2018 di ummzmne dellu Diretiiva UE n. 2015,/2303, I'organizzatore e il professionista
 cui sono frasmessi  dati garantiscono che ciascuno di essi fomisca, prima che il viaggiatore sia vincolato da un contratto o da un'offerta
corrispondente, le informazioni elencate nel presente arficolo nella misura in cui esse sono perfinenti i rispeftivi servizi furisfci offerf.
Contemporaneamente, |'organizzatore fornisce inolfre le informazioni standard del modulo di cui allallegato A, parte 11, del Decreto
Legislativo 79,/2011 come attualmente modificato dal D.Lgs n. 62 del 6.6.2018 di attuazione della Direttiva UE n. 2015/2303. Tutte
e informazioni sono fomite in modo chiaro e preciso e, ove sono fornite per iscitto, in maniera leggibile.
5. CONTENUTO DEL CONTRATTO £ DOCUMENTI DA FORNIRE PRIMA DELLA PARTENZA. 1.1 contratfi di pacchetto turisfico sono formulatiin un
linguaggio semplice e chiaro e, ove in forma sciitt, leggbile. 2. Al momento della condlusione del confratto di pacchetfo furistico o, comunque,
appena possbile, I'organizzatore o il venditore, fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del contratto su un supporto durevole. 3. Il
viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di pacchetto turistico sia stato stipulato alla contemporanea presenza fisica delle
parti. 4. Per quanto riguarda i contratfi negoziati fuori dei locali commercial, definif ol‘articolo 45, comma 1, letfera h), del decrefo legislafivo
6 seftembre 2005, n. 206, una copia o la conferma del contratto di pacchetto turistico e’ fornita al viaggiatore su carta o, se i viaggiatore
acconsente, su un alfro supporto durevole. 5. Il confratto di pacchefto turisfico o lo sua conferma riportano Iinfero confenuto dell‘accordo
che contiene tutte le informazioni di cui allartcolo 34, comma 1, nonche’ le seguenti: o) le richieste specifiche del viaggiatore accettote:
dall'organizzatore; b) una dichirazione atfestante che I'organizzatore e responsabile dell'esatta esecuzione di futi i servizituristic inclusi nel
contratto ai sensi dell‘oricolo 42 ed ¢’ tenuto o prestare assistenza quolora il viaggiotore si ovi n difficolto” ai sensi dell articolo 45; ¢) il nome
&1 recapifi, compreso |'indirizzo geografico, del saggetto incaricato della profezione in caso d'insolvenza; d) il nome, I'indirizzo, il numero di
telefono, ['indiizzo di posta eleftronica e, se presente, il numero di fox del rappresentante locale dellorganizzatore, di un punto di contatto o
diun altro senvizio che consenta al viaggiatore di comunicare rapidamente ed efficacemente con I'organizzatore per chiedere assistenza o per
ivolgere eventuali reclomi relafivi a difet i conformita” riscontrati duronte I'esecuzione del pacchetto; e) il fato che il viaggiotore sia fenuto
0 comunicare, senza ritordo, eventuali difetf di conformita” rlevati durante I'esecuzione del pacchetfo i sensi dell‘arficolo 42, comma 2; f)
nel coso di minori, non accompagnafi da un genitore o alfra persona autorizzato, che viaggiano in bese a un contratto di pacchetto furistico
che indlude 'alloggio, le informazioni che consentono di stabre un contatto diretto con il minore o il responsabile del minore nel suo luogo
di soggiomo; ) |nfmmuzmm ngumdn n\le esiteni pmceduve di traftamento dei reclomi e ai meccanismi di risoluzione alfemativa delle
confroversie (ADR - Al , ai sensi d to legislafivo 6 settembre 2005, n. 206 e, se presente, allorganismo ADR

| difetto e chiedere il rimb , ragionevoli ifiuta di porre rimedio
ol difetto di conformita” o se &' necessario owviarvi immediatamente non occorre che il mgglmme specifichi un fermine. 5. Se un difetfo di
conformita’, ai sensi dell‘articolo 1455 del codice civile, cosfituisce un inadempimento di non scarsa importanza dei servizi furisfici inclusi
in un pacchetto e ['organizzatore non vi ha posto rimedio entro un periodo ragionevole stabilito dal viaggiatore in relozione dlla durata e
istiche del pacchetto, con la ione effeftuata ai sensi del comma 2, il viaggiatore puo’, senza spese, risolvere di diritfo
& con effetto immediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chiedere, ai sensi dell‘arficolo 43, una riduzione del prezzo, salvo
comunque |"eventuale risarcimento dei danni. In caso di isoluzione del contratto, se il pacchetfo comprendeva il rasporfo dei passeggeri,
I'organizzatore provvede anche al rientro del viaggiatore con un frasporto equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi
per il viaggiatore. 6. Laddove e’ impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, |‘organizzatore sostiene i costi dellalloggio necessario,
ove possibile di categoria equivalente o quanto era previsto dal confratto, per un periodo non superiore a fre noti per viaggiatore o per il
periodo piu” lungo eventualmente previsto dalla normativa dell’Unione europea relativa ai diritf dei passeggeri, applicabile ai perfinenti
mezzi di trasporto. 7. Lo limitazione dei costi di cui ol comma 6 non si applica alle persone o mobilita” ridotto, definite dall‘articolo
2,paragrafo 1, lettera o), del regolamento (CE) n. 1107/2006, ¢ ai loro accompagnatori, alle donne in stato di gravidanza, oi minori
non accompagnati e alle persone bisognose i assistenza medica specifica, purche” I'organizzatore abbia ricevuto comunicazione delle
loro particolari esigenze almeno quarantotto ore prima dell‘inizio del pacchetto. L'organizzatore non puo” invocare circostanze inevitabili
e sfraordinarie per limitare la responsabilita” di cui ol presente comma qualora il fornitore del servizio di frasporto non possa for valere
e stesse circostanze ai sensi della normativa dell’Unione europea applicabile. 8. Se per circostanze sopravvenute non imputabili oll‘or-
qanizzatore ¢’ impossibile fornire, in corso d'esecuzione, una parte sostanziale, per valore o qualita’, della combinazione dei servizi
turisfci pattuifi nel contratto di pacchetto turistico, Iorganizzatore offre, senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni
alternative adeguate di qualita’, ove possibile equivalente o superiore, rispetfo a quelle specificate nel confratto, affinche’ I'esecuzione del
pacchetto possa confinuare, inclusa Ieventudlita’ che il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le
soluzioni altemative proposte comportano un pacchetto di qualita” inferiore rispetto a quella specificata nel contratto di pacchetto turistico,
I'organizzatore concede al viaggiatore un’adeguata riduzione del prezzo. 9. Il viaggiatore puo” respingere le soluzioni alterative proposte
solo se non sono comparabili @ quanto convenuto nel contratto di pacchetto furistico o se la riduzione del prezzo concessa e’ inadeguato.
10. Se ¢’ impossibile predisporre soluzioni alterative o il iaggiatore respinge le soluzioni alternative proposte, conformi a quanto indicato
dal comma 8, ol viaggiatore ¢’ riconosciuta una riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell'obbligo di offerta di cui ol comma 8
si applica il comma 5. Laddove, o causa di circostanze sopravvenute non imputabili all'organizzatore, ¢ impossibile assicurare il rienfro
del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto turisfico, si applicano i commi 6 & 7.
12. RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANNI. 1. Il viaggiatore ha dirtto o un’adeguata riduzione del prezzo per il periodo
durante il quale vi sia stato difeto di conformita’, @ meno che I'organizzatore dimostii che tale difetto e’ imputabile ol viaggiatore. 2. Il
viaggiatore ha diritto di ricevere dall’organizzatore, senza ingiustificato ritardo, il risarcimento adeguato per qualungue danno che puo”
aver subito in conseguenza di un difetto di conformita’. 3. Al viaggiatore non e’ riconosciuto il risarcimento dei donni se |'organizzatore
dimostra che il difetto di conformita” e imputabile ol viaggiatore o a un terzo estraneo alla fornitura dei servizi turisticiinclusi nel confratfo
di pacchetto turistico ed & imprevediile o inevitabile oppure &' dovuto o circostanze inevitabili e straordinarie. 4. Allorganizzatore si
applicano le limitazioni previste dalle convenzioni internazionali in vigore che vincolano I'ltalia o I'Unione europea, relative alla misura del
tisarcimento o alle condizioni a cui ¢ dovuto da parte di un fornitore che presta un senvizio turistico incluso in un pacchetto. 5. Il confratto
di pacchetto turistico puo” prevedere la imitazione del risarcimento dovuto dall‘organizzatore, salvo che per i danni alla persona o quelli
cousati intenzionalmente o per colpa, purche” tale limitazione non sia inferiore ol triplo del prezzo fotale del pacchetto. 6. Qualunque
dirtto ol risarcimento o alla riduzione del prezzo i sensi del presente Capo non pregiudica i diriti dei viaggiatori previsti dal regolomento
(CE) n. 261,/2004, dal regolamento (CE) n. 1371,/2007, dol regolamento (CE) n.392,/2009, dal regolomento (UE) n. 1177/2010
e dal regolomento (UE) n. 181,/2011 del Parlamento europeo e del Consiglio, nonche” dalle convenzioni intemazionali, ferma restando
che il risarcimento o la riduzione del prezzo concessi ai sensi del presente Capo e il isarcimento o la riduzione del prezzo concessi ai sensi
di defti regolamenti e convenzioni internazionali sono defratti gli uni dagli altri. 7. Il diitto alla riduzione del prezzo o al risarcimento dei
danni previsti dal presente arficolo si prescrive in due anni, a decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di portenza, fato
salvo quanto previsto ol comma 8. 8.II dirtto al risarcimento dei danni alla persona i prescrive in tre anni a decorrere dalla data del

tientro del viaggiatore nel luogo di partenza o nel piu’ lungo periodo previsto per il isarcimento del danno alla persona dalle disposizioni
che regolano i servizi compresi nel pacchetto.
13. PRESCRIZIONE DEL DIRITTO AL RISARCIMENTO DEI DANNI. Fatto salvo quanto stabilito dallarticolo 46 e gli effetti degli arcoli 51-bis
e 51er, il diitto del vioggiatore al risarcimento dei danni previsti dalla presente Sezione si prescrive in due anni a decorrere dallo data
del ientro del viaggiatore nel luogo di parfenza.
14. POSSIBILITA" DI CONTATTARE L'ORGANIZZATORE TRAMITE IL VENDITORE. Il viaggiatore puo’ indirizzare messaggi, richieste o reclomi
relafivi all'esecuzione del pacchetto diretfomente alvenditore framite il quale I'ha acquistato, il quale, o propria volta, inolfra fempestiva-
mente fali messagg, richieste o reclomi all‘organizzatore.
Aifini del rispetto dei termini o dei periodi di prescrizione, la data in cui il venditore riceve messaggj, richieste oreclami di cui ol comma 1
¢’ considerata la data di ricezione anche per 'organizzatore.
15. BBLIGO DI PRESTARE ASSISTENZA. L'organizzatore presta adeguata assistenza senza riturdo ol viaggiatore che si frova in difficolfa”
anche nelle circostanze di cui all‘articolo 42, comma 7, in parficolare formendo le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari,
alle autorito” locali e all'assistenza consolare e ssistendo il viaggiatore nell‘effettuare comunicazioni o distanza e aiutondolo a frovare
sevizi furistici alterativi.
i puo” pretendere il pagamento di un costo ragi per fale assi qual
dal viaggiatore o per sua colpa, nei limifi delle spese effeffivamente sosfenute.
16. OBBLIGH! DEI PARTECIPANTI. | parfecipanti dovranno essere muniti di possaporto individuale o di altro documento valido per futti i
paesi foccati dallifinerario, nonché dei visf di soggiorno e di fransito e dei cerfficafi sanitari che fossero eventualmente richiesi. Essi inolre
dovianno attenersi all‘osservanza dello regole di nomale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei poesi destinazione
del viaggio, a futte le informazion fornite loro dall‘organizzatore, nonché i regolamenti ed dlle disposizioni amministrafive o legislafive
relafive ol pacchetto turistico. | parfecipanti saranno chiamafi a rispondere i tutfi i donni che I'organizzatore dovesse subire a causa della
loro inadempienza alle sopra esaminate obbligazioni. Il consumatore & tenuto a fornire all‘organizzatore futfi i documenti, le informazioni
e gli elementi in suo possesso ufli per I'esercizio del dirtto di surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi responsabili del donno ed
& responsabile verso |'organizzatore del pregiudizio armecato ol diritfo di surrogazione. Il consumatore comunicherd altresi per iscritto
all'organizzatore, allatto della prenotazione, le particolari richieste personali che: potranno formare oggetto di accordi specifici sulle
modalitd del viaggio, sempre che ne risulfi possibile 'attuazione.
17. MANCATO O INESATTO ADEMPIMENTO. REGIME DI RESPONSABILITA PER DANNI ALLA PERSONA. lovgnmzzmere risponde dei donni
tial ifore a motivo del'i fofale o parziale delle p sia che le stesse vengano
effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei senvizi, fotta eccezione, salve le eventuali ipotesi di responsabilitd oggetfiva
previste da norme specili, per il mancato o inesatfo adempimento che siano deferminati: da impossibilita della prestazione derivante da
causa od esso non imputabile; dol fatto del consumatore (ivi comprese iniziotive autonomomente ossunte da quest ultimo nel corso dell'e-
secuzione dei servizi fursfic); do circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in conratto; dal fatto di un ferzo a carattere
imprevedibile o inevitabile; da caso fortuito, da forza maggiore, owero da circostanze che lo stesso organizzatore non potev, secondo o
diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. Si considerano inesatto adempimento le difformita degli standord qualife-
fivi del servizio promessi o pubblicizzati. Si conviene che il danno derivante alla persona dallinadempimento o dalla inesatta esecuzione
delle prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico & risarcibile nei limiti stabilifi delle convenzioni internazionali che disciplinano
lo materio, di cui sono parte ['ltalia o I'Unione europea, ed, in particolare, nei limifi previsti dalla convenzione di Varsavia del 12 oftobre
1929 sul rasporto aereo infernazionale, resa esecufiva con legge 19 maggio 1932, n. 841, dalla convenzione di Berna del 25 febbraio
1961 sul frasporto ferroviario, resa esecufiva con legge 2 marzo 1963, n. 806, e dalla convenzione di Bruxelles del 23 aprile 1970
(C.C.V.), resa esecutiva con legge 27 dicembre 1977, n. 1084, per ogni altra ipotesi di responsabilit dell‘organizzatore e del venditore,
cosi come recepite nell‘ordinamento owvero ne limifi stabiliti dalle ulteriori convenzioni, rese esecutive nell ordinamento italiano, alle quali
aderiscono i Paesi dell'Unione europea owero la stessa Unione europea. l diritto al risarcimento del danno si prescrive in tre anni dalla
data del rientro del viaggiatore nel luogo i partenza, salvo il termine di diciofto o dodici mesi per quanto attiene all'inadempimento di
prestazioni di trasporto comprese nel pacchetto turistico per le quali si applica Iarticolo 2951 del codice civile.
18. DANNO DA VACANZA ROVINATA. Nel coso in cui I'inadempimento delle prestazioni che formano oggetto del pacchetto non e’ di scarsa
importanza aisensi dell‘articolo 1455 del codice civile, il viaggiatore puo” chiedere all’organizzatore o al venditore, secondo la respon-
sabilito” derivante dalla violazione dei rispefvi obblighi assunti con i rispettivi contratti, oltre ed indipendentemente dalla risoluzione del
contratto, un risarcimento del danno correlato o tempo di vacanza inufilmente frascorso ed all‘iipefibilita” dell‘occasione perduta. Il dirtto
ol risarcimento i prescrive in fre anni, owero nel piu’ lungo periodo per il risarcimento del danno alla persona previsto dalle disposizioni che
tegolano i servizi compresi nel pacchetto, a decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di parfenza.
19. DIRITTO DI SURROGAZIONE. L'organizzatore o il venditore che ha concesso un indennizzo o una riduzione di prezzo, owvero corrisposto
un risarcimento del danno o ¢’ stato costretto ad ottemperare ad alri obblighi secondo le disposizioni del presente Capo, ha il diritto di
regresso nei confronfi dei soggetti che abbiano confribuito ol verificarsi delle circostanze o dell'evento da cui sono derivati Iindennizzo, lo
Tiduzione del prezzo, i risarcimento del danno o gli altr obblighi in quesfione, nonche” dei soggetti fenufi a fornire servizi di assisfenza ed
dlloggio in forza di altre disposizioni, nel caso in cui il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di portenza. L'organizzatore o il venditore
che hanno risarcito il viaggiatore sono surrogati, nei limif del risarcimento corrisposto,in fut i dirtfi e le azioni di quest’ultimo verso i
ferzi responsabili; il viaggiatore fornisce all‘organizzatore o al venditore tutfi i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso
util per I'esercizio del dirtto di surroga.
20. 0BBLIGO DI ASSISTENZA. L'organizzatore & fenuto a prestare le misure di assistenza ol consumatore imposte dal riterio di diligenza
professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di confratto. Lorganizzatore ed il
venditore sono esonerati dalle rispetfive responsabilite, quando lo mancata od inesafta esecuzione del contratto & imputabile ol consu-
matore 0 & dipesa dal fatto di un terzo o corattere imprevedibile o inevitabile, owero da un caso fortito o di forza maggiore. F fato
salvo in ogni caso il rimborso delle maggiori spese o dei danni che Iorganizzatore o il venditore abbiano sostenuto in adempimento
degli obblighi di assistenza.
1. RECLAMI E DENUNCE. Ogni mancanza nell‘esecuzione del contratto deve essere confestofa dal consumatore senza ritardo affinché
I organi; il vi pongano fimedio. Il consumatore pud altresi sporgere

il problema sia causato infenzionalmente

il locale o'
reclamo mediante I'invio di una raccomandata, con awiso di ricevimento, o con altri mezzi che garanfiscono la prova dell'owenuto
Ticevimento, all‘organizzatore o al venditore, entro diei giorni lavorativi dalla data del rientro presso la localita di partenza.

22. ASSICURATIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO.

Se non espressamente comprese nel prezzo, & necessario per il viaggiatore sfipulare ol momento della prenofazione presso gl uffici
dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative che garantiscano il rimborso del viaggio in caso di impossibilita sopravve-
nuta ad eseguire owero a fruire della prestazione e che, per i viaggi all‘estero, garantiscana il rientro immediato del furista a causa di
emergenze imputabili o meno ol comportamento dell'organizzatore o dell‘intermediario, e che assicurino ol turista assistenza anche di
fipo economico per esempio nei casi di ritardo aere, infortuni e bagagli. Tali polizze possono altresi garantire, nei casi i insolvenza o
fallimento dell'intermediario o dell'organizzatore, il imborso del prezzo versato per I'acquisto del pacchetto turistico. Qualora le spese per
Iassistenza e per il impatrio siano sostenute o anticipate dall amministrazione pubblica competente, Iassicuratore & fenuto ad effeftuare
il imborso direttamente nei suoi confronfi. Sard altresi possibile stipulare un contratto di ssistenza che copra le spese di rimpafrio in caso
di incidenti e malatfie. In ogni caso, il Ministero degli affari esferi pud chiedere agli inferessafi il imborso, foale o parziale, delle spese
sostenute per il soccorso e il rimpatrio delle persone che, all‘estero, si siano esposte deliberatamente, salvi giustficai mofivi correlafi
all'esercizio di atfvitd professionali, a rischi che avrebbero pofuto conoscere con I'uso della normale diligenza.

23. FONDO DI GARANZIA. Presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per lo sviluppo e la competifivitd del turismo opera
il fondo nazionale di garanzia, per consentire, in coso di insolvenza o di fallimento del venditore o dell'organizzatore, il imborso del prezzo
versato ed il rimpatrio del consumatore nel coso di viaggi all‘estero, nonché per fornire una immediata disponibilitd economica in caso di
tientro forzato di furisfi da Paesi extracomunitari in occasione di emergenze, imputabili o meno al comporfamento dell‘organizzatore.
fondo & alimentato annualmente da una quota pari ol due per cento dell'ammantare del premio delle polizze di assicurazione obbligatoria
di cui all‘articolo 50, comma 1, che & versata oll‘entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnata, con decreto del Ministro dell’econo-
mia e delle finanze, ol fondo di cui al comma 1. Il fondo interviene, per le finalitd di cui ol comma 1, ne limifi dellimporto corrispondente
alla quota cosi come determinata ai sensi del comma 2. Le isfanze di imborso al fondo non sono soggette ad alcun termine di decadenza,
fatta salva comunque la prescrizione del diitto al rimborso. II fondo potrd awvalersi del diitto di rivalsa nei confronti del soggetto
inadempiente. Le modalitd di gestione e di funzionamento del fondo sono deferminate con decrefo del Presidente del Consiglio dei Ministri
o con decrefo del Ministro delegato, di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze e con il Ministero dello sviluppo economico.

SCHEDA TECNICA

Karisma Travelnet & coperta dalla polizza assicurativa n.802920139 della Amissima Assicurazioni S.p.A. per lo responsabilita
ciile professionale in conformitd alle prescrizioni e agli obblighi assicurativi previsti dol d.lgs 206,/05 e della CCV (legge del 17
dicembre 1977 n.1084) e con polizza “Amitravel Profection” nr 6006000352,/0 del Nobis Compagnia di Assicurazioni Spa - o
futelo dei viaggiatori e in conformitd alle normafive vigenti relafive all‘ex Fondo di Garanzia.

Lo pubblicazione & stata redatta in conformitd alle disposizioni della Legge Regionale.

Quote di partecipazione

Le quote di partecipazione sono espresse in Euro, da intendersi per persona adulta, sulla base della sistemazione in camere di
categoria standard, a due leffi o matrimoniali.

Le quote di partecipazione comprendono:

1 voli da per ['ltalia ove previsto - Sistemazione in camera doppia con senvizi privafi secondo il tratfamento previsto. Per alcune
destinazioni non sono comprese le tasse di soggiomo degli alberghi: i fratta solitamente di pochi euro da pagare direftamente
sul posto. In olcuni Paesi vi verrd richiesto il pagamento di una fassa aeroportuale per i voli intemi o per i voli di ritomo do
pagare direftamente sul posto.

Le quote di parfecipazione non comprendono:

Voli do/per I'ltala. Tasse aeroportuali - fasse oeroportuali all’estero - visfi d'ingresso ove richiesi - bevande - monce - extra di
caraftere personale - escursioni - Polizza annullamento viaggio e tutfo quanto non espressamente indicato nella voce “le quote
di partecipazione comprendono”.

Penali pacchetto turisfico

- 30% fino o 30 giorni lavoraivi primo;

-50% da 29 a 15 giomi lavorativi prima;

-80% da 14 a 7 giori lovoraivi primo.

Dopo tale fermine la penale sard pari all‘intero valore della quota di parfecipazione

£ possiile che in fase di preventivo o conferma vengano comunicafi import delle penal di cancellozione diversi da quelle
sopia indicate.

Escursioni e servizi facoltativi acquistati in loco - Le escursioni, i servizi e le prestozioni acquistate dal consumatore in loco
& non comprese nel prezzo del pacchefto turistico, pur potendo essere illustrate e descrifte in questo opuscolo, sono estranee
all'oggetto del relafivo contratto sfipulato dallo Karisma Travelnet nella veste di organizzatore. Pertanto nessuna responsabilitd
potrd essere asciifta alla Karisma Travelnet né a fitolo di organizzatore né di infermediatore di servizi anche nell‘eventualita
che a fitolo di cortesia, residenti, accompagnatori o corrispondenti locali possano occuparsi della prenotazione di fali escursioni.

Organizzazione Tecnica: Karisma Travelnet - Roma

Licenza Cafegoria A

Autorizzazione Regione Lozio n.619 del 3 Dicembre 1998.
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