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Assicurazione Multirischi per chi viaggia

Documento Informativo Precontrattuale per i prodotti di assicurazione danni — DIP Danni

Compagnia: UnipolSai Assicurazioni S.p.A.

UnipolSai

ASSICURAZIONI

Prodotto: “Viaggi Protetto”

UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - C.F. 00818570012 e P.IVA 03740811207 - Societa iscritta in Italia alla Sezione | dell’Albo delle Imprese di Assicurazione presso I'IVASS al n.1.00006 e
autorizzata all’esercizio dell’attivita assicurativa con D.M. del 26/11/1984 pubblicato sul supplemento ordinario n.79 alla G.U. n.357 del 31/12/1984 e con D.M. dell’8/11/1993
pubblicato sulla G.U. n.276 del 24/11/1993, soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Unipol Gruppo S.p.A., facente parte del Gruppo Assicurativo Unipol, iscritto all’Albo

delle societa capogruppo presso I'IVASS al n.046.

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione &?

E’ un prodotto Multirischi destinato a tour operator o agenzie di viaggio, che prevede diversi livelli di copertura, a favore dei viaggiatori, che
hanno acquistato un pacchetto di servizi turistici da tour operator o da agenzia di viaggi.

IJA\ Che cosa é assicurato?

v ASSISTENZA IN VIAGGIO: prestazione di immediato aiuto nel caso in cui
I’Assicurato venga a trovarsi in difficolta a seguito del verificarsi di un evento
fortuito.

«/ SPESE MEDICHE: pagamento diretto o rimborso delle spese mediche per

prestazioni sanitarie conseguenti a infortuni o malattia, sostenute

dall’Assicurato in loco, la cui necessita sorga durante il viaggio e che risultino
non rimandabili al rientro nel luogo di residenza.

 BAGAGLIO: perdite conseguenti a furto, rapina, scippo, incendio del bagaglio

durante il viaggio, compresi gli abiti e gli oggetti indossati nonché per mancata

riconsegna o danneggiamento del bagaglio causato dal vettore a cui era stato
consegnato.

v ANNULLAMENTO VIAGGIO: la garanzia copre le penali dovute

dall’Assicurato all’Operatore turistico se [I’Assicurato €& impossibilitato a

partecipare al viaggio per uno dei seguenti motivi imprevedibili al momento

della prenotazione del viaggio:

- decesso, malattia o infortunio dell’Assicurato;

- decesso, malattia o infortunio del compagno di viaggio dell’Assicurato
purché anch’egli assicurato, dei familiari dell’assicurato, del socio
contitolare della ditta dell’Assicurato o del diretto superiore;

- qualsiasi evento imprevisto, non conosciuto al momento dell’iscrizione al
viaggio ed indipendente dalla volonta dell’Assicurato e che renda
impossibile e/o obiettivamente sconsigliabile la partecipazione al viaggio.
RITARDO PARTENZA: indennizzo se il primo mezzo di trasporto in partenza

dall’ltalia previsto dal contratto di viaggio dovesse partire con un ritardo

superiore al numero di ore indicato in Polizza.

' RISCHIO ZERO: spese sostenute per forzata modifica del viaggio iniziato e/o

interruzione del viaggio a seguito di eventi fortuiti, sociopolitici, eventi

atmosferici catastrofali, casi di forza maggiore in generale.

«/ RESPONSABILITA” CIVILE DELL’ASSICURATO: danni involontariamente

cagionati a terzi in conseguenza di un fatto accidentale verificatosi durante il

viaggio.

' INFORTUNI DELL’ASSICURATO: indennizzo degli infortuni che I'Assicurato

subisca in viaggio nello svolgimento di ogni attivita che non abbia carattere

professionale.

UnipolSai Assicurazioni S.p.A. (di seguito UnipolSai) presta le garanzie fino
allimporto massimo stabilito in Polizza (c.d. massimale/somma assicurata).

Che cosa non é assicurato?

X Non sono assicurabili, indipendentemente dalla concreta valutazione dello
stato di salute, le persone affette da: alcoolismo, tossicodipendenza, epilessia, o
dalle seguenti infermita mentali: sindromi organiche cerebrali, schizofrenia,
forme maniaco depressive o stati paranoidi.

X Non sono oggetto di copertura tutti i danni causati con dolo e colpa grave
dell’Assicurato.

X INFORTUNI: I'assicurazione vale per le persone di eta non superiore a quella
contrattualmente indicata.

X ANNULLAMENTO VIAGGIO: L'assicurazione non é valida se al momento
dell’adesione gia sussistono le condizioni o gli eventi che determinano
I'annullamento del viaggio. Inoltre, non sono assicurate e non sono rimborsabili
eventuali quote di iscrizione e/o assicurazioni.

X SPESE MEDICHE: non sono comprese le spese non derivanti da infortunio

e malattia.

X RITARDO PARTENZA: non rientrano in copertura i danni derivanti da
mancate coincidenze dei mezzi di trasporto.

X RISCHIO ZERO: non rientrano in copertura gli esborsi causati da eventi
conosciuti con un anticipo di almeno 2 giornate lavorative rispetto alla partenza
del viaggio organizzato.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Alle coperture assicurative offerte dal contratto sono applicati Scoperti e
Franchigie indicate nelle condizioni di assicurazione e/o in Polizza che possono
comportare la riduzione o il mancato pagamento dell’'Indennizzo. Sono altresi
presenti nelle medesime coperture alcune esclusioni (salvo non derogate
espressamente dalle garanzie prestate) tra le quali quelle relative alle
seguenti ipotesi:

!Viaggi intrapresi contro consiglio medico od allo scopo di sottoporsi a
trattamento medico o chirurgico.

T Turbe psicologiche, malattie psichiatriche, neuropsichiatriche, stati d’ansia,
stress o depressione. Stati di malattia cronica o patologie preesistenti all’inizio
del viaggio.

! Svolgimento delle seguenti attivita: alpinismo con scalata di rocce o accesso
a ghiacciai, sport aerei in genere, atti di temerarieta, corse e gare
automobilistiche, motonautiche e motociclistiche e relative prove ed
allenamenti, nonché tutti gli infortuni sofferti in conseguenza di attivita
sportive svolte a titolo professionale.

! Malattie ed infortuni derivanti da abuso di alcolici e psicofarmaci nonché
dall’'uso non terapeutico di stupefacenti ed allucinogeni.

! Guerra, anche civile, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari,
saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo.

! Terremoti, alluvioni, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita
naturali, trasmutazione del nucleo dell’'atomo, radiazioni provocate
dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche.




Dove vale la copertura?

v L’assicurazione, a seconda del viaggio acquistato, & operante per i viaggi da effettuarsi / effettuati nei seguenti gruppi di Paesi:
- Italia, Repubblica di San Marino, Citta del Vaticano;
- Europa: tutti i Paesi dell’Europa geografica, i Paesi costeggianti il bacino del Mediterraneo e le Isole Canarie;

- Mondo: tutti gli altri Paesi.

Che obblighi ho?

Quando aderisci al contratto, hai il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare e di comunicare, nel corso del contratto, i
cambiamenti che comportano un aggravamento del rischio assicurato. Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti, o 'omessa comunicazione
dell’aggravamento del rischio, possono comportare la cessazione della polizza e la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo.

Quando e come devo pagare?

Il premio, comprensivo di imposte, deve essere pagato per intero al momento dell’adesione alla Polizza all’Agenzia/Intermediario assicurativo al quale &
assegnato il contratto oppure alla Direzione della Societa tramite gli ordinari mezzi di pagamento e nel rispetto della normativa vigente.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

L’Assicurazione ha la durata indicata in Polizza. L’Assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in Polizza, se il Premio o la prima rata di Premio sono
stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. Se il Contraente non paga il Premio o le rate di Premio successive, |'Assicurazione resta
sospesa dalle ore 24 del trentesimo giorno dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme le successive scadenze ed
il diritto di UnipolSai al pagamento dei Premi scaduti. L’Assicurazione termina alla scadenza indicata in Polizza. Il contratto é stipulato con tacito rinnovo.

ANNULLAMENTO VIAGGIO: la garanzia decorre dalla prenotazione del viaggio e dura fino al momento in cui I’Assicurato inizia ad utilizzare il primo servizio

turistico fornito dall’Operatore Turistico.
Tutte le altre Garanzie/Prestazioni iniziano al momento e nel luogo previsti dalla scheda di iscrizione/programma dell’Operatore Turistico, e terminano al

momento del completo espletamento dell’ultima formalita prevista dal contratto stesso, e comunque con il massimo di 45 giorni dalla data di inizio del viaggio.

m Come posso disdire la polizza?

Il contratto non prevede il diritto di recesso in caso di Sinistro. Puoi recedere dal contratto, purché di durata non inferiore ad un anno, inviando disdetta con una
lettera raccomandata spedita almeno 60 giorni prima della scadenza.






Assicurazione Multirischi UnipolSai
per chi viaggia

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni

ASSICURAZIONI

(DIP aggiuntivo Danni)

UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
Prodotto: VIAGGI PROTETTO

Data: 01/12/2019 - Il presente DIP aggiuntivo Danni é I'ultima versione disponibile pubblicata

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale
contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione
patrimoniale dell’impresa.

UnipolSai Assicurazioni S.p.A., di seguito UnipolSai, sede legale in ltalia, Via Stalingrado n. 45 — 40128 Bologna recapito
telefonico: 051.5077111, sito internet: www.unipolsai.it, indirizzo email: info-danni@unipolsai.it, indirizzo PEC:
unipolsaiassicurazioni@pec.unipol.it. Societa iscritta alla sezione | dell’Albo delle Imprese di Assicurazione presso
I'l'VASS al n. 1.00006, autorizzata all'esercizio dell’attivita assicurativa con D.M. del 26/11/1984 pubblicato sul
supplemento ordinario n. 79 alla G.U. n. 357 del 31/12/1984 e con D.M. dell’8/11/1993 pubblicato sulla G.U. n. 276 del
24/11/1993, soggetta all’attivita di direzione e di coordinamento di Unipol Gruppo S.p.A. e facente parte del Gruppo
Assicurativo Unipol iscritto all’Albo delle societa capogruppo presso I'I'VASS al n. 046.

Con riferimento all’'ultimo bilancio approvato, relativo all’esercizio 2018, il patrimonio netto delllmpresa e pari ad
€ 5.765,85 milioni con capitale sociale pari ad € 2.031,46 milioni e totale delle riserve patrimoniali, pari ad € 3.321,61
milioni. Con riferimento alla Relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dellimpresa (SFCR), disponibile sul
sito www.unipolsai.com, ai sensi della normativa in materia di adeguatezza patrimoniale delle imprese di assicurazione
(cosiddetta Solvency Il) entrata in vigore dal 1° gennaio 2016, il requisito patrimoniale di solvibilita (SCR), relativo
all’esercizio 2018, e pari ad € 2.788,51 milioni, il Requisito Patrimoniale Minimo (MCR) e pari ad € 1.254,83 milioni, a
copertura dei quali la Societa dispone di Fondi Propri rispettivamente pari ad € 7.057,07 milioni e ad € 6.889,4 milioni, con
un conseguente Indice di solvibilita, al 31 dicembre 2018, pari a 2,53 volte il requisito patrimoniale di solvibilita. | requisiti
patrimoniali di solvibilita sono calcolati sulla base del Modello Interno Parziale, al cui utilizzo la compagnia € stata
autorizzata dall'lVASS in data 7 febbraio 2017, a decorrere dal 31 dicembre 2016.

Al contratto si applica la Legge ltaliana, se il Rischio € ubicato in Italia. E’ facolta delle parti convenire di assoggettare il
contratto ad una legislazione diversa da quella italiana, salvi comunque i limiti derivanti dall’applicazione di norme
imperative nazionali e salva la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle assicurazioni obbligatorie previste
dall'ordinamento italiano.

IJA\ Che cosa e assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.
Le garanzie sono prestate entro il limite dei Massimali/Somme assicurate riportati contrattualmente.

Che cosa NON é assicurato?

Rischi esclusi Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

E Ci sono limiti di copertura?

Alle coperture assicurative offerte dal contratto sono applicati Scoperti e Franchigie contrattualmente indicati e che
possono comportare la riduzione o il mancato pagamento dell’lndennizzo:

Sono altresi previste esclusioni di garanzia per le seguenti sezioni:

ASSISTENZA IN VIAGGIO

Le prestazioni non sono dovute nel caso in cui I’Assicurato disattenda le indicazioni della Struttura Organizzativa, ovvero:

- si verifichino le dimissioni volontarie dell’Assicurato contro il parere dei medici della Struttura presso la quale egli si trova
ricoverato;

Pag.1di5



- I’Assicurato o chi per esso volontariamente rifiuti il trasporto/rientro sanitario.

ANNULLAMENTO VIAGGIO:

L’Assicurazione non comprende i danni:

- derivanti da sopravvenuti impegni di lavoro, di studio o dovuti a motivazioni di natura economico finanziaria;
- derivanti da malattie croniche, neuropsichiatriche, nervose e mentali;

- derivanti da attacchi di panico e stati di ansia in genere;

- determinati da pericoli di o da eventi bellici o terroristici, sociopolitici, meteorologici, eventi naturali, epidemie;
- determinati da patologie inerenti lo stato di gravidanza insorte prima della decorrenza della garanzia.

RITARDO PARTENZA e RISCHIO ZERO

Sono esclusi dalla garanzia i ritardi causati da:

- overbooking;

- eventi conosciuti con un anticipo di almeno 2 giornate lavorative rispetto alla partenza del viaggio organizzato;

- insolvenza, morosita o mancato adempimento di obbligazioni pecuniarie facenti capo all’'organizzatore del viaggio e/o ai
fornitori di servizi;

- dolo e colpa con previsione dell’'organizzatore del viaggio e del passeggero;

- infortunio e malattia;

- mancate coincidenze dei mezzi di trasporto dovute alla non osservanza dei “connecting time”;

- annullamento da parte dell’Operatore Turistico anche in conseguenza di un evento assicurato.

RESPONSABILITA’ CIVILE DELL’ASSICURATO:

L’Assicurazione non comprende i danni:

- derivanti da esercizio di attivita professionali;

- derivanti da attivita venatorie;

- di qualunque natura, se causati a familiari o compagni di viaggio;

- derivanti da furto, incendio, esplosione e scoppio;

- da inquinamento e/o contaminazione, di qualunque natura;

- derivanti dalla proprieta, il possesso o uso di qualsiasi mezzo a motore;

- acose in consegna o custodia;

- da interruzione o sospensione di attivita professionali, commerciali, industriali, agricole o di servizi;
- derivanti dalla proprieta, possesso o uso - tranne che come passeggero - di aerei, veicoli, camper, roulotte,
imbarcazioni, natanti non a motore di lunghezza superiore a metri 7,50.

INFORTUNI DELL’ASSICURATO:

Sono esclusi gli infortuni derivanti da:

- dall’'uso anche come passeggero, di veicoli o natanti a motore in gare, competizioni e relative prove;

- dalla guida di qualsiasi veicolo o natante a motore, se I'Assicurato € privo della prescritta e valida abilitazione, salvo il
caso di guida con patente scaduta ma a condizione che I’Assicurato abbia, al momento del sinistro, i requisiti per il
rinnovo;

- dalla guida ed uso di macchine agricole ed operatrici;

- di natanti a motore per uso non privato e mezzi subacquei;

- dalla guida e dall’uso di mezzi di locomozione aerea di qualsiasi tipo, salvo quanto previsto contrattualmente;

- dalla pratica di sport comportanti 'uso di mezzi di locomozione aerea, compresi quelli definiti dalla legge “apparecchi per
il volo da diporto sportivo” ovvero ultraleggeri, deltaplani, paracadute, parapendio e simili;

- dalla pratica di sport come pugilato, atletica pesante, lotta nelle sue varie forme, judo, karate, e arti marziali in genere,
speleologia, salti dal trampolino con sci o idrosci, sci acrobatico in genere (free style), guidoslitta, skeleton, bob, rugby,
football americano, immersioni non in apnea, alpinismo con scalate fino al 3° grado effettuato isolatamente, alpinismo di
grado superiore al 3° comunque effettuato, arrampicata libera (free climbing), sci d’alpinismo, sci estremo, canoa fluviale,
discesa di rapide, hockey su ghiaccio o rotelle, skateboard;

- dalla pratica di calcio, calcetto, ciclismo, equitazione, sci, pattinaggio a rotelle o su ghiaccio, pallavolo, pallacanestro,
pallanuoto, pallamano, pentathlon moderno, scherma, baseball, canottaggio, qualora l'infortunio si verifichi durante gare e
competizioni (e relative prove o allenamenti) organizzate o svolte sotto I'egida delle rispettive Federazioni sportive o
Associazioni ad esse equiparabili;

- da ubriachezza, dall’uso di allucinogeni, dall’'uso non terapeutico di stupefacenti o di psicofarmaci;

- gli avvelenamenti escluso quanto previsto contrattualmente, e le infezioni che non abbiano per causa diretta ed esclusiva
una lesione rientrante nella definizione di infortunio, le conseguenze di operazioni chirurgiche o di trattamenti non resi
necessari da infortunio;

- da proprie azioni delittuose o da partecipazione ad imprese temerarie compiute o tentate dall’Assicurato;

- da trasformazioni o assestamenti energetici dell'atomo, naturali o provocati, e da accelerazione di particelle atomiche
(fissione e fissione nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratici, raggi x, ecc);

- sostanze radioattive, batteriologiche, e/o chimiche quando utilizzate per fini non pacifici.

Sono inoltre escluse per tutte le Sezioni di Polizza:

- le spese per la ricerca di persone scomparse/disperse, tranne nel caso dette spese siano sostenute da Enti od Autorita
pubbliche e comunque entro il limite massimo di Euro 1.500,00;

- le Prestazioni in quei paesi che si trovassero in stato di belligeranza che renda impossibile I'assistenza;

- le perdite di denaro, biglietti di viaggio, titoli, collezioni di qualsiasi natura, campionari, valori;

- le rotture o danni al bagaglio a meno che non siano conseguenza di furto, rapina, scippo o siano causati dal vettore;

- le perdite di oggetti incustoditi o causate da dimenticanza o smarrimento;

- le perdite, i danni o le spese mediche denunciati alla Societa oltre i termini contrattualmente stabiliti;

- le Garanzie/Prestazioni di qualunque genere, conseguenti a sinistri avvenuti in occasione di mancata osservanza delle
norme di cui alla legge n. 269 del 1998 “contro lo sfruttamento della prostituzione, della pornografia, del turismo
sessuale in danno di minori, quali nuove forme di riduzione in schiavitu”.
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Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Cosa fare in caso di
sinistro?

Denuncia del sinistro: in caso di Sinistro relativo alla Garanzia ASSISTENZA IN VIAGGIO
I’Assicurato deve prendere immediatamente contatto telefonico con la Struttura Organizzativa di
Pronto Assistance Servizi S.c.r.1..

In caso di Sinistro relativo alla Garanzia SPESE MEDICHE, limitatamente alle spese mediche,
nel caso di prestazioni a rimborso I’Assicurato entro 15 giorni dalla data del rientro, dovra
denunciare il sinistro a UnipolSai con le modalita contrattualmente indicate.

In caso di Sinistro relativo alla Garanzia BAGAGLIO I'Assicurato, entro 15 giorni dalla data del
rientro, dovra denunciare il sinistro a UnipolSai Assicurazioni S.p.A, con le modalita
contrattualmente indicate.

In caso di Sinistro relativo alla Garanzia ANNULLAMENTO VIAGGIO [I’Assicurato deve annullare
la prenotazione al Tour Operator immediatamente, al fine di fermare la misura delle penali
applicabili e denunciare 'annullamento a UnipolSai entro 5 giorni dal verificarsi dell’evento che
ha causato I'annullamento ma non oltre le 24 ore successive alla data di partenza con le modalita
contrattualmente indicate.

In caso di Sinistro relativo alla Garanzia RITARDO PARTENZA I'Assicurato entro e non oltre 15
giorni dalla data di rientro dal viaggio, dovra effettuare denuncia telefonica oppure inviare
denuncia scritta contenente una descrizione dettagliata dell'avvenimento con le modalita
contrattualmente indicate.

In caso di Sinistro relativo alla Garanzia RISCHIO ZERQ [I'Assicurato, entro i 15 giorni dal
verificarsi dell’evento e non oltre i 15 giorni successivi alla data di rientro, deve denunciare il
sinistro a UnipolSai Assicurazioni S.p.A con le modalita contrattualmente indicate.

In caso di Sinistro relativo alla Garanzia RESPONSABILITA’ CIVILE DELL’ASSICURATO
I’Assicurato deve effettuare, entro tre giorni da quando ne ha avuto conoscenza, denuncia scritta
a UnipolSai. L’Assicurato non deve fare riconoscimenti di responsabilita o di transazioni con il
danneggiato senza il preventivo benestare di UnipolSai. L’Assicurato deve altresi
immediatamente inviare alla Societa qualsiasi forma di ordinanza, mandato, citazione in giudizio
o altro documento legale ricevuto inerente a qualsiasi richiesta di indennizzo.

In caso di Sinistro relativo alla Garanzia INFORTUNI DELL’ASSICURATO il Contraente o
I’Assicurato o i suoi aventi diritto, dovranno effettuare denuncia telefonica di sinistro a UnipolSai
entro tre giorni da quando ne hanno avuto la possibilita od inviare, nello stesso termine, denuncia
scritta con le modalita contrattualmente indicate.

Assistenza diretta/in convenzione: Le spese mediche per prestazioni sanitarie conseguenti ad
infortunio o malattia possono essere oggetto di pagamento diretto da parte della Struttura
Organizzativa di Pronto Assistance Servizi.

Gestione da parte di altre imprese: Per la gestione e liquidazione dei sinistri relativi alle
prestazioni di cui alla Garanzia “Assistenza in viaggio” e “Spese Mediche” (limitatamente alle
spese liquidate con pagamento diretto all’lstituto di Cura) Unipolsai si avvale della societa Pronto
Assistance Servizi S.c.r.l..

Prescrizione: |/ diritti derivanti dal contratto di Assicurazione, diversi da quello relativo al
pagamento delle rate di Premio, si prescrivono in due anni dal giorno in cui si € verificato il fatto
su cui il diritto si fonda. Per le assicurazioni di responsabilita civile, il termine decorre dal giorno in
cui il danneggiato ha richiesto il Risarcimento del danno all’Assicurato o ha promosso contro
questo l'azione.

Dichiarazioni
inesatte o reticenti

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Obblighi
dell’impresa

Non e contrattualmente previsto un termine per la liquidazione dei Sinistri e UnipolSai si impegna
a farlo nel piu breve tempo possibile.

Quando e come devo pagare?

Premio

Il Premio minimo viene corrisposto alla firma della Polizza ed alla scadenza di ogni successiva
annualita.

Il Premio minimo sara quindi soggetto a periodico conguaglio sulla base degli elementi variabili
assunti per la determinazione del rischio.
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Rimborso

In caso di sinistro, la Societa puo recedere dall’assicurazione con preavviso di 15 giorni. In tal
caso essa, entro quindici giorni dalla data di efficacia del recesso, rimborsa al Contraente la parte
di Premio al netto dellimposta relativo al periodo di rischio non corso.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Sospensione

Non é prevista la possibilita per il Contraente di sospendere I’efficacia delle garanzie previste dal
contratto.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento dopo
la stipulazione

Non e prevista per il Contraente la possibilita di recedere dal contratto in caso di ripensamento a
sequito della stipulazione dello stesso.

Risoluzione

Non é contrattualmente prevista la possibilita per il Contraente di risolvere il contratto.

[ ]
L“_\a-_ A chi é rivolto questo prodotto?

Il presente prodotto e rivolto ai tour operator/agenzie di viaggio che intendono offrire una copertura assicurativa alle
persone fisiche che necessitano di tutela dai rischi connessi alla partecipazione a un viaggio. Si trafta di soggetti con
esigenza principale di protezione del patrimonio, in particolare contro i rischi di annullamento / modifica del viaggio e/o
rimborso spese mediche sostenute durante il medesimo e/o responsabilita civile per danni cagionati a terzi nel corso del

viaggio e infortuni.

. Quali costi devo sostenere?

La quota parte percepita in media dagli intermediari e pari al 15,00% del Premio netto.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’impresa
assicuratrice

Eventuali reclami riguardanti il prodotto, la gestione del rapporto contrattuale, o il comportamento
della Societa o dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori) devono essere inoltrati per
iscritto a:

UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - Reclami e Assistenza Specialistica Clienti

Via della Unione Europea n. 3/B, 20097 San Donato Milanese (M)

Fax: 02.51815353 e-mail: reclami@unipolsai.it

Oppure utilizzando I'apposito modulo di presentazione dei reclami disponibile sul sito
www.unipolsai.it.

| reclami devono indicare nome, cognome, domicilio e Codice Fiscale (o Partita IVA) del
reclamante, nonché la descrizione della lamentela.

E’ possibile anche inviare il reclamo direttamente all’Agente se riguarda il suo comportamento o
quello dei relativi dipendenti e collaboratori.

| reclami relativi al comportamento degli intermediari iscritti alla sezione B o D del Registro Unico
Intermediari (Broker o Banche) devono essere inoltrati per iscritto direttamente alla sede
dell’Intermediario e saranno da esso gestiti dando riscontro al reclamante entro il termine
massimo di 45 giorni.

Le informazioni utili per la presentazione dei reclami sono riportate sul sito internet della Societa
www.unipolsai.it e nelle comunicazioni periodiche inviate in corso di contratto, ove previste.

AI’'IVASS

Nel caso in cui il reclamo presentato alla Societa abbia esito insoddisfacente o in caso di
assenza di riscontro nel termine massimo di 45 giorni ovvero di 60 giorni se il reclamo riguarda il
comportamento dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori) € possibile rivolgersi
all'lVASS, Via del Quirinale 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it. Info
Ssu: www.ivass.it.

| reclami indirizzati alllVASS contengono:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;

c) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
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d) copia del reclamo presentato alla Societa o all'intermediario e dell’eventuale riscontro fornito
dalla stessa;

e) ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.

Si evidenzia che i reclami per I'accertamento dell’'osservanza della vigente normativa di settore
vanno presentati direttamente all'lVASS.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA’ GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle

controversie, quali:

Mediazione

Interpellando, tramite un avvocato di fiducia, un Organismo di Mediazione tra quelli presenti
nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n.
98). Il ricorso al procedimento di mediazione € condizione di procedibilita della domanda
giudiziale.

Negoziazione

Tramite richiesta del proprio avvocato alla Societa, con le modalita indicate nel Decreto Legge 12

assistita settembre 2014 n.132 (convertito in Legge 10 novembre 2014 n.162).
- Arbitrato irrituale: Le controversie di natura medica sullindennizzabilita del Sinistro e/o sulle sue
conseguenze possono essere demandate con comunicazione scritta a un collegio di tre medici,
.. . che risiede nel comune, sede di Istituto di medicina legale, piu vicino al luogo di residenza
Altri sistemi A
A dell’Assicurato.
alternativi di

risoluzione delle
controversie

- Reclamo all'lVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile accedendo al sito
internet https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-
finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net it
chiedendo l'attivazione della procedura FIN-NET per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui
sia parte il reclamante avente il domicilio in Italia.

AVVERTENZE:

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET
DISPOSITIVA RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO
DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI GESTIRE TELEMATICAMENTE IL
CONTRATTO MEDESIMO.
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